Zaruéni podminky - K2 Systems

Zarucni podminky spolecnosti
K2 Systems GmbH

1. Zaruka

11. Podle téchto zaruénich podminek zarucujeme koncovému zakaznikovi, ze produkty
prodavané pod nasi znackou ,,K2" budou po dobu dvanacti (12) let od data uvedeni do
provozu bez vad materialu a zpracovani. Za predpokladu, Zze montazni systém byl
prokazatelné naplanovan v K2 Base se statickym posudkem a dokumentaci v aplikaci
K2 Docu, spolecnost K2 Systems GmbH prodluzuje zaruéni dobu pro koncového
zakaznika na 20 let. Jako dlkaz prodlouzené zarucni doby slouZi projektova
dokumentace vygenerovana z aplikace K2 Docu ve formatu PDF véetné certifikatu o
prodlouzeni zaruénich podminek.

Z téchto zarucnich podminek jsou plné vylouceny jak elektronické produkty, tak
elektronické soucasti spolecnosti K2 Systems GmbH.

12. Tato zaruka plati pro nasSe produkty odeslané v obdobi od 22.12.2023 do dne, kdy
nabudou Gc¢innosti nové zaruéni podminky. Pro naSe produkty odeslané pred
22.12.2023 plati dosavadni Gprava.

1.3. Tato zaruka je poskytovana vyhradné koncovému zakaznikovi. Neplati pro
zprostredkovatele, resp. instalacni firmy ani dalsi nabyvatele naSich produktd.
Koncovi zakaznici jsou nabyvateli naSich produktl, ktefi je zakoupi pro vlastni
potrebu, nikoli za G¢elem dalSiho prodeje, nebo kteri zakoupili solarni systém
(pripadné v kombinaci s budovou), ve kterem jsou naSe produkty instalovany. NasSe
zaruka se nevztahuje na produkty, které byly demontovany a znovu namontovany za
jingm Gcelem nez za Gcelem opravy nebo které byly pouzity k jinym Gceldm.

14. Tato zaruka je samostatné, dobrovolné a beziplatné plnéni, které poskytujeme
koncovému zakaznikovi a které nema vliv na pripadné dohody o vlastnostech zbozi
mezi koncovym zakaznikem a prodejcem nasich produktl (pokud timto prodejcem
nejsme pfimo my).

15. Naroky z této zaruky nelze prevadét na treti strany.

16. Tato produktova zaruka plati v Evropské unii nebo ve treti zemi, ve které byl nas
produkt poprvé uveden do obé&hu. Zarucéni naroky lze uplatnit jen v pribéhu
dvanactileté zarucni doby. ProdlouzZent zarucni doby je bez ohledu na pravni ddvod
vylouceno.

17. Tato zaruka je nezavisla na zakonnych narocich z odpovédnosti za vady vUci
prodejci naSich produktd. Takové naroky nejsou nasi zarukou nijak omezeny ani z ni
vUci nam nevznikaji, pokud s nami neexistuje pfima kupni smlouva.
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2. Zarucni plnéni

21. V pripadé opravnéné reklamace dle zaruky podle vlastniho uvazeni bud’ produkt
bezplatné opravime, bezplatné dodame nahradni produkt nebo uhradime ¢asovou
hodnotu naseho produktu. Za nahradu se povazuje také ekvivalent originalni
soucasti.

22. Oprava a dodani nahradniho produktu, resp. nahrada ¢asové hodnoty jsou
jedina a vyhradni plnéni poskytovana v ramci této zaruky. DalSi plnéni z této
zaruky se neposkytuji. Na zakladé této zaruky zejména neprebirame naklady na
demontaz vadné soucasti, zpétnou prepravu k nam nebo k autorizovanému
prodejci, ani dodani a opétovnou montaz.

3. Vyluky a omezeni

31. Naroky z této zaruky nevznikaji v pfipadé vady nékterého z nasich produktd

~ -

- na zakladé plsobeni pfirodnich Zivll, vy3Si moci a jinych nepfedvidatelnych
okolnosti, které nemidzZeme ovlivnit, napf. zemétreseni, tajfund, tornad,
sopecnych erupci, povodni, Gderl blesku, poSkozeni snéhem nebo jadernych
udalosti;

«Na zakladé nevhodné adrzby, zejména oprav nebo Gprav provadénych tretimi
stranami, které nebyly nami vyslovné autorizovany;

.V pripadé pouhé vizualni vady nebo bézného opotrebeni zplsobeného pouzivanim;

«Nna zakladé nedodrzeni pravidel, ktera je nutné podle aktualniho stavu technického
poznani, norem a stavebnich pfedpist dodrzovat, Gdajl ze statického vypoctu

montazniho systému nebo specifikaci v navodu k montazi.

3.2. Uplatnéni této zaruky rovnéz predpoklada, Ze naSe produkty byly radné
pouzivany ke stanovenemu Ucelu a Ze nevykazuji znamky opotrebeni nebo vnéjsiho
poSkozeni nad ramec bézného pouzivani. Dale je bezpodminecné nutné dodrzovat nas
navod k montazi. Dodrzovani v ném uvedenych bezpecnostnich a vystraznych
upozornéni a také nasSeho navodu k montazi a pouziti je bezpodmineénym
predpokladem pro uplatnéni zaruky.

3.3. Ze zaruky jsou vylouceny pryzové nebo plastové soucasti bez nosné funkce
a soucasti, které slouzi vyhradné jako montazni pomutcka a nemaji vliv na funkénost
produktd.

3.4. NaSe celkova odpovédnost v ramci této zaruky se omezuje na kupni cenu
vadného produktu. Na zakladé této zaruky neprebirame odpovédnost zejména za
neprimé Skody, usly zisk, nasledné Skody ani nepfimé Skody, ani prfipadny vypadek
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elektrické kapacity a/nebo vykupni ceny za dodavku do sité ze strany dodavatele
energie. Zakonné naroky z odpovédnosti za vady nebo z deliktd, jakoZ i naroky podle
prislusnych pravnich predpist o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadnym
produktem zUstavaji nedotceny.

L. Poskytovatel zaruky, uplatnéni zaruky, reklamaéni lhaty

41. Poskytovatelem zaruky je spolecnost K2 Systems GmbH, Haldenstrafe 1,
71272 Renningen (https://k2-systems.com).

4.2 Naroky vyplyvajici z této zaruky nebo v souvislosti s ni museji byt vici nam
uplatnény béhem dvanactileté zarucni lhity, nejpozdéji vSak do Sesti tydnl od
vzniku udalosti, ktera narok zaklada, resp. od jejiho zjisSténi, a to v textové podobé
(napf. dopisem nebo e-mailem, pfipadné prostrednictvim smluvniho partnera
zakaznika jakozto zprostredkovatele/posla). Na opozdéné reklamace nebude bran
zretel. Rozhodujici pro dodrZzeni zarucni doby je véasné doruceni sdélent bud’ nam,
nebo smluvnimu partnerovi zakaznika, pokud nam tento partner reklamaci
neprodlené postoupi.

43. Zakaznik je opravnén vracet namontované produkty jen s nasSim predchozim
pisemnym souhlasem.

L4 K uplatnéni zarucénich narokd je tfeba priloZit nasledujici dokumenty a informace:
Kontaktni Gdaje koncového zakaznika, datum uvedeni do provozu, zpravu o projektu
z K2 Base (pokud je k dispozici), dostatecné vypovidajici fotografie (celkovy snimek
systému a detailni fotografie vady), jakoZ i plivodni nabidku na instalaci systému
nebo souvisejici potvrzeni zakazky.

45. Ve vztahu k zaruce a pravnim sporiim tykajicim se této zaruky plati pravo

Spolkové republiky Némecko s vylouéenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zboZzi (CISG).
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