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1. Gwarancja

11. Z zastrzezeniem niniejszych warunkdow gwarantujemy klientowi kohcowemu, ze
produkty sprzedawane pod nasza marka ,,K2" sg wolne od wad materiatowych i
produkcyjnych przez okres dwunastu (12) lat od daty rozpoczecia eksploatacji. Pod
warunkiem, ze system montazowy zostat udokumentowanie zaplanowany w K2 Base
wraz z obliczeniami statycznymi i dokumentacjg w aplikacji K2 Docu, firma K2 Systems
GmbH przedtuza okres gwarancji dla klienta kohcowego do 20 lat. Dowodem na
przedtuzony okres gwarancji jest dokumentacja projektowa wygenerowana w formacie
PDF z aplikacji K2 Docu, tacznie z certyfikatem potwierdzajacym przedtuzenie
warunkow gwarancji. Niniejsze warunki gwaranc;ji nie obejmujg produktow
elektronicznych ani komponentow elektronicznych K2 Systems GmbH.

1.2. Niniejsza gwarancja dotyczy naszych produktow dostarczonych w okresie od
22.12.2023 do dnia wejsScia w zycie nowych warunkdow gwarancji. W przypadku
produktow dostarczonych przed 22.12.2023 obowiazuja poprzednie warunki.

1.3. Niniejsza gwarancja obowiazuje wytacznie wobec klienta koncowego. Nie
obowiagzuje ona wobec poSrednikow, instalatorow ani wtornych nabywcow naszych
produktow. Klientami koncowymi sg nabywcy naszych produktow, ktorzy sami zakupili
je na wtasny uzytek, a nie w celu odsprzedazy, lub ktorzy zakupili system solarny
(ewentualnie w potaczeniu z budynkiem), w ktorym zainstalowane sg produkty
pochodzace od nas. Nasza gwarancja nie obejmuje produktow, ktore zostaty
zdemontowane i ponownie zamontowane do celow innych niz naprawa lub
wykorzystane w inny sposob.

1.4. Niniejsza gwarancja jest niezaleznym, dobrowolnym i nieodptatnym

Swiadczeniem udzielanym przez nas klientowi koncowemu, ktore nie ma wptywu na
ewentualne umowy gwarancji jakoSci miedzy klientem koAcowym a sprzedawca
naszych produktow (jesli nie sg one identyczne z naszymi).

15. Roszczen wynikajacych z niniejszej gwarancji nie mozna przenosic na osoby trzecie.

16. Niniejsza gwarancja na produkt obowigzuje na terenie Unii Europejskiej lub w
kraju trzecim, w ktorym nasz produkt zostat przez nas po raz pierwszy
wprowadzony na rynek. Reklamacje objete gwarancjg mozna wnosi¢ wytacznie w
dwunastoletnim okresie gwarancji. Przedtuzenie okresu gwarancji na jakiejkolwiek
podstawie prawnej jest wykluczone.
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1.7. Gwarancja ta obowigzuje niezaleznie od ustawowych roszczen gwarancyjnych
wobec sprzedawcy naszych produktdow. Roszczenia takie nie sg ograniczone naszg
gwarancja ani nie sg przez to uzasadnione wobec nas, o ile nie zawarto z nami
bezposredniej umowy kupna.

2. Ustuga gwarancyjna

21. W przypadku reklamacji, wedtug wtasnego uznania nieodptatnie naprawimy
produkt albo nieodptatnie dostarczymy zamiennik albo zwrocimy aktualng wartosc
naszego produktu. Zamiennikiem jest rowniez odpowiednik elementu oryginalnego.

22. Naprawa i wymiana albo zwrot aktualnej wartoSci produktu sa jedynymi i
wytgcznymi ustugami Swiadczonymi w ramach niniejszej gwarancji. Inne ustugi
gwarancyjne nie sg Swiadczone. W szczegolnosci na podstawie niniejszej gwarancji
nie sg przejmowane zadne koszty zwigzane z wymontowaniem wadliwego
elementu, zwrotem do nas lub do autoryzowanego sprzedawcy, jak rowniez
dostawg i ponownym montazem.

3. Wytaczenia i ograniczenia

31. Wyklucza sie roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji w przypadku wady
jednego z naszych produktow

«Z powodu klesk zywiotowych, sity wyzszej i innych nieprzewidywalnych
okolicznoSci pozostajacych poza nasza kontrolg, jak np. trzesienia ziemi, tajfuny,
huragany, wybuchy wulkandw, powodzie, wytadowania atmosferyczne, szkody
spowodowane przez snieg lub zdarzenia nuklearne

« Z powodu niewtaSciwej konserwacji, w szczegolnosci napraw lub modyfikacji przez
osoby trzecie, ktore nie sg przez nas wyraznie autoryzowane

« W przypadku zwyktej wady wizualnej lub normalnego zuzycia eksploatacyjnego

«Z powodu nieprzestrzegania zasad, ktorych nalezy przestrzegac zgodnie ze stanem
techniki, norm i przepisow budowlanych, informacji z obliczen statycznych
systemu montazowego lub specyfikacji instrukcji montazu

32. Warunkiem dochodzenia niniejszej gwaranc;ji jest rowniez to, ze nasze produkty
byty uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem oraz ze nie wykazujg Sladow zuzycia lub
uszkodzen zewnetrznych wykraczajacych poza normalne uzytkowanie. Ponadto
nalezy bezwzglednie przestrzegaC opracowanej przez nas instrukcji montazu.
Przestrzeganie wymienionych tam zasad bezpieczefstwa i ostrzezen oraz instrukgcji
montazu i eksploatacji jest warunkiem koniecznym do uznania reklamacji z tytutu
gwarancji.
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3.3. Z gwarancji wytaczone sg elementy gumowe oraz elementy z tworzyw
sztucznych, ktore nie petnig funkcji noSnej, oraz czesci, ktore stanowia wytacznie
pomoc montazowsg i nie majg wptywu na dziatanie produktow.

3.4. Nasza catkowita odpowiedzialnoS€ w ramach niniejszej gwarancji jest ograniczona
do ceny zakupu wadliwego produktu. Na podstawie tej gwarancji nie ponosimy
odpowiedzialnoSci w szczegolnosci za szkody poSrednie, utrate zysku, szkody
nastepcze, ewentualng utrate mocy elektrycznej i/lub wynagrodzenia od
przedsiebiorstwa energetycznego. Ustawowe roszczenia z tytutu rekojmi lub roszczenia
deliktowe wobec nas, jak rowniez roszczenia z tytutu ustawy o odpowiedzialnoSci za
produkt pozostajg nienaruszone.

L. Podmiot udzielajagcy gwarancji, skorzystanie z gwarancji, terminy do wniesienia
reklamaciji

41. Podmiotem udzielajgcym gwarancji jest K2 Systems GmbH,
HaldenstraBe 1, 71272 Renningen, Germany (https://k2-systems.com).

42 Roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji lub z nig zwigzane nalezy wnieSc
wobec nas (w razie potrzeby za poSrednictwem partnera umownego klienta) w formie
tekstowej (np. listownie lub poczta elektroniczng) w ciggu dwunastoletniego okresu
gwarancyjnego, najpozniej jednak w ciagu szesciu tygodni od wystapienia zdarzenia lub
powzieciu wiedzy o zdarzeniu, ktore spowodowato powstanie roszczen. Reklamacje
ztozone po terminie nie sg uwzgledniane. O dotrzymaniu terminu decyduje terminowe
otrzymanie zgtoszenia przez nas lub przez partnera umownego klienta, o ile ten ostatni
niezwtocznie przekaze nam reklamacje.

43. Klient ma prawo do zwrotu zamontowanych produktow tylko za naszg
uprzednig pisemna zgoda.

44 Do zgtoszenia reklamacji nalezy dotgczy¢ nastepujace dokumenty i informacje:
dane kontaktowe klienta koAcowego, data wtgczenia do eksploatacji, raport z
projektu K2 Base (jesli jest), dostatecznie szczegotowe zdjecia (ogolne zdjecie
instalac;ji i szczegotowe zdjecia wady), jak rowniez oryginalna oferta na wykonanie
instalacji lub zwigzane z tym potwierdzenie zamowienia.

45. W odniesieniu do gwarancji oraz do sporow prawnych dotyczacych niniejszej

gwarancji obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec, z wytaczeniem Konwencji
Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).
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