Conditii de garantie - K2 Systems

Conditii de garantie ale
K2 Systems GmbH

1. Garantie

11. Noi garantam, sub premisele acestor conditii de garantie, clientului final ca
produsele comercializate sub numele nostru de marca ,,K2" sunt fara defecte de
material si prelucrare pentru o durata de doisprezece (12) ani de la data punerii lor in
functiune. Cu conditia ca sistemul de montaj sa fi fost planificat in mod demonstrabil
in K2 Base, cu verificare statica si documentatie in aplicatia K2 Docu, K2 Systems
GmbH prelungeste perioada de garantie pentru clientul final la 20 de ani. Dovada
perioadei de garantie extinse este documentatia de proiect generata in format PDF din
aplicatia K2 Docu, inclusiv certificatul privind prelungirea conditiilor de garantie.

De la aceste conditii de garantie sunt excluse complet atat produsele electronice cat
si componentele electronice ale K2 Systems GmbH.

12. Aceasta garantie este valabila pentru produsele noastre care au fost livrate intre
22.12.2023 si ziua in care intra in vigoare noile conditii de garantie. Pentru produsele
noastre care au fost livrate inainte de 22.12.2023 sunt in vigoare reglementarile
existente anterior.

13. Aceasta garantie este declarata exclusiv fata de clientul final. Ea nu este valabila
pentru comerciantii intermediari, societatile de instalatii sau al doilea beneficiar a
produselor noastre. Clienti finali sunt persoanele care achizitioneaza produsele
noastre pentru necesarul propriu si nu in scopul revanzarii sau care au achizitionat o
instalatie solara (eventual in combinatie cu o cladire) in care sunt montate produse de
la noi. Garantia noastra nu are nicio aplicare asupra produselor care au fost
demontate in scopuri de reparatie si apoi remontate sau au fost dirijate catre o alta
utilizare.

14. Aceasta garantie este un serviciu al nostru independent, de buna voie gi gratuit
catre clientul final, care nu are nicio influenta asupra eventualelor acorduri de
achizitie dintre clientul final si vanzatorul produselor noastre (in masura in care nu
este identic cu noi).

15. Pretentii din aceasta garantie nu pot fi transferate asupra tertilor.

16. Aceasta garantie de produs este valabila in interiorul Uniunii Europene sau a unei
tari terte in care produsul nostru a fost pus in circulatie pentru prima oara de catre
noi. Solicitarile de garantie pot fi sustinute numai in intervalul de timp al garantiei de
douasprezece luni.

Este exclusa o prelungire a timpului de garantie, indiferent din ce motiv juridic.
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garantia noastra si nici justificate fata de noi, in masura in care nu exista un
contract de cumparare nemijlocit cu noi.

2. Acordarea garantiei

21. In caz de garantie, conform propriei noastre alegeri ori vom repara gratuit
produsul, ori vom livra gratuit inlocuitorul, ori vom inlocui valoarea curenta a
produsului nostru. Ca inlocuitor este valabil si echivalentul componentei originale.

22. Repararea si livrarea de inlocuire respectiv inlocuirea valorii curente sunt
serviciile unice si exclusive pe care le prevede aceasta garantie. Nu sunt acordate
alte servicii din aceasta garantie. Pe baza acestei garantii nu este preluat niciun
cost pentru demontarea unei componente defecte, transportul retur catre noi sau
catre vanzatorul autorizat precum si pentru livrare si remontare.

3. Excluderi si limitari

3. Pretentii din aceasta garantie nu se accepta la un defect al produselor
noastre

«din cauza fortelor naturale, fortei majore sau ca urmare a altor situatii
neprevizibile, aflate in afara posibilitatii noastre de control, de ex. cutremure,
taifunuri, cicloane, eruptii vulcanice, inundatii, trasnete, daune din cauza zapezii
sau evenimentelor nucleare

«din cauza intretinerii neadecvate, in special reparatii sau modificari care nu au fost
efectuate de catre terti autorizati explicit de catre noi

«la prezenta unei deficiente numai optice sau la uzura normala datorita folosirii

«din cauza nerespectarii regulilor ce trebuie aplicate conform stadiului tehnicii, a
normativelor gsi colectiei de norme din constructii, a specificatiilor din calculul
static al sistemului de montare sau a prescriptiilor instructiunilor de montare ce
trebuie respectate

3.2. Solicitarea cerintei garantiei are ca premiza in continuare ca produsele noastre
au fost utilizate in mod regulamentar pentru scopul prevazut si nu prezinta niciun
aspect de uzura in afara folosirii uzuale sau prejudicii exterioare. In plus este
obligatorie respectarea manualului nostru cu instructiuni de montare. Respectarea
indicatiilor de siguranta si de avertizare specificate in aceste instructiuni si
manualele noastre cu instructiuni de montare si exploatare sunt premize obligatorii
pentru solicitarea si aplicarea garantiei.

3.3. Sunt excluse din garantie componentele din cauciuc sau componentele din
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material plastic care nu au nicio functie portanta, si piesele care reprezinta exclusiv
un ajutor de montare si nu au niciun efect asupra functionalitatii produselor.

3.4. Volumul total al garantiilor ce decurg din aceasta garantie este limitat la pretul
de cumparare a produsului defectuos. Pe baza acestei garantii nu preluam nicio
raspundere pentru daune indirecte, pierdere de profit, daune consecutive sau daune
indirecte, eventuala defectare a capacitatii electrice si/sau compensarii de catre o
societate de alimentare cu energie. Raman neatinse cerintele legale de acordare a
garantiei sau cerintele de prejudiciu contra noastra precum si cerintele din legea
raspunderii fata de produs.

L. Cel ce acorda garantia, Solicitarea garantiei, Termene de contestatie

L. Societatea ce acorda garantie este K2 Systems GmbH, HaldenstraBe 1,
71272 Renningen, Germany (https://k2-systems.com).

L2 Cerinte din sau in legatura cu aceasta garantie trebuie solicitate catre noiin
intervalul termenului de doisprezece ani precum si cel mai tarziu in intervalul de
sase saptamani dupa ce a survenit evenimentul care a declansat cerinta respectiv
aducerea la cunostinta sub forma de text (de ex. per scrisoare sau e-mail)
(eventual prin intermediul partenerului contractual al clientului ca si
mediator/comisionar). Reclamatii intarziate nu sunt luate in considerare. Decisiva
pentru respectarea termenului de garantie este intrarea la timp la noi sau la
partenerul contractual al clientului a comunicarii, in masura in care acesta ne
transmite mai departe reclamatia fara intarziere.

4.3. Pentru returnarea produselor reclamate, clientul este indreptatit numai cu
acordul nostru prealabil in scris.

L4 Pentru sustinerea pretentiilor la garantie trebuie anexate urmatoarele documente
si informatii: Datele de contact ale clientului final, data punerii in functiune, raportul
de proiect K2 Base (daca exista), fotografii suficient de semnificative (imaginea
generala a instalatiei si imagini de detaliu ale deficientei) precum si oferta initiala
referitoare la montarea instalatiei sau confirmarea comenzii referitoare la aceasta.

L5 Referitor la garantie si pentru litigii este valabil dreptul Republicii Federale
Germania cu excluderea dreptului de cumparare UN (CISG).
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